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ntroduccion

El autobus ocupa un lugar
central en el transporte de
viajeros de nuestro pais 'y

tiene un impacto sustancial

en la calidad de vida de los
ciudadanos y en la productividad
y el nivel de diversificacion del
tejido empresarial de nuestro
pais. Ademas, los especiales
factores histéricos, orograficos,
demograficos y socioeconédmicos
que caracterizan Espana, refuerzan
la importancia de este modo.

El autobus también constituye

un pilar clave para la industria
turistica espanola, posibilitando
desplazamientos eficaces, eficientes
y multimodales en este ambito. De
igual manera, el transporte escolary
laboral en autobus es fundamental
cuando se trata de facilitar a los
ciudadanos el acceso universal a
derechos como la educacién o el
empleo.

La hoja de ruta que presentamos
tiene como vocacion ofrecer una
reflexion estratégica sobre los retos y
las oportunidades que se presentan
en el avance del sector hacia un
posicionamiento digital y vertebrador
de la nueva movilidad sostenible en

el contexto de una situacion de crisis
sanitaria y econdmica sin precedentes.

Para afrontar todos estos desafios
con garantias, es imprescindible

el liderazgo institucional de las
autoridades competentes en

materia de transporte, asi como

la participacion en la reflexion

de todos los demas actores
involucrados -empresas, asociaciones
empresariales, sindicatos, viajeros-. La
finalidad ultima de este documento
no es otra que contribuir al debate
para la definicién del papel que
gueremos reservar al autobus en este
cambio de paradigma al que estamos
asistiendo en la movilidad del futuro.
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A\ 4

Laracleristicas del autonus

VAN

Capilaridad

El autobus es el modo de
transporte colectivo con
mayor nivel de cobertura del
territorio nacional, a través de
la red de carreteras. Lared de
carreteras de Espana cuenta
con mas de 160 000 km, una
cobertura muy alta comparada
con otras infraestructuras de
transporte.

La capilaridad de los
servicios prestados por

el autobus permite cubrir
lugares a los que otros
modos de transporte
publico no llegan, ofreciendo
servicios que, en algunos
casos, pueden calificarse de
puerta a puerta. El autobus
conecta aproximadamente 8
000 poblaciones en Espanay
practicamente no hay ningun
nucleo de poblacion con mas
de 50 habitantes que no sea
atendido, al menos, por una
linea interurbana de autobuses
con horarios, itinerarios y
frecuencias establecidos.

Flexibilidad

2

El autobus es capaz de dar
una respuesta flexible a las
diferentes problematicas que
se presentan en un territorio:
por un lado, es capaz de llegar a
los lugares donde el numero de
viajeros es reducido, facilitando
su movilidad y adaptandose

a sus necesidades

especificas; por otro, en
aquellos lugares donde la
congestion depoblacion

y medioambiental es

un problema, el autobus
facilita la usabilidad de las
infraestructuras urbanas.

La facilidad de despliegue
del servicio de autobus y

su escaso o nulo consumo
de infraestructura
especifica, le dotan de

una versatilidad muy alta
desde el punto de vista de

la provision del servicio por
parte de las administraciones.
Por otro lado, el coste

de mantenimiento,
reposicion y desarrollo es
significativamente menor que
el de otras alternativas.

Sostenibilidad

D

El transporte es una de

las principales fuentes de
contaminacion y represento,
en 2018, casiun 27% de

las emisiones de gases de
efecto invernadero en Espana.
Sin embargo, el autobus

es el segundo medio de
transporte motorizado menos
contaminante en emisiones
de CO, -68 gramos de didxido
de carbono por pasajeroy

km- sélo por detras del tren

y el menos contaminante

en términos de emisiones

de GEI (gases de efecto
invernadero), siendo un 13%
menos contaminante que el
tren'. Ademas, el fomento en
los Ultimos anos de algunas
medidas, como la transicion

a una flota de combustibles
alternativos, el empleo de

la tecnologia para mejorar la
eficiencia y reducir emisiones,
contribuyen a que sea una
forma de transporte percibida
como cada vez mas respetuosa
con el medio ambiente.



Accesibilidad
o)

La accesibilidad —entendida

en relacion con la movilidad, la
comunicacion y la comprension
de los usuarios- se ha
convertido en un requisito
imprescindible y puede ser
determinante para la eleccion
modal. La presencia en las
ciudades de colectivos con
dificultades para desplazarse
es cada vez méas significativa,

e incluye las personas que
presentan esta dificultad de
manera voluntaria —portadores
de paquetes, coches de bebé,
maletas, etc.-

El autobus es el modo
de transporte por

carretera mas seguro:
en 2019, el numero de

victimas mortales ha
sido cero
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El sector esta realizando un
importante esfuerzo poniendo
a disposicion material movil
accesible, adaptando el
entorno de las estaciones y

la informacioén proporcionada
al viajero; por ejemplo, el
100% de los autobuses de

las empresas municipales de
Madrid y de Barcelona ya son
de piso bajo y disponen de un
sistema de inclinaciony de
rampa de acceso. También las
empresas estan adaptando los

autobuses, aunque no todas las

lineas disponen de vehiculos y
servicios adaptados.

Seguridad

Los niveles de seguridad que
ofrece el autobus son muy
similares a los del avion o

el ferrocarril. La mejora de la
infraestructura, la formacién
continua de los conductoresy la
introduccion de nuevas ayudas
tecnoldgicas a la conduccion,
hacen esperar que estos niveles
de seguridad se mantengan e
incrementen en el futuro.
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6 6 La contaminacion
de los autocares representa
unicamente el 0,2% sobre
el 34% del transporte en las
ciudades

99

Consumidores

O _O

El 4 de febrero de 2020 se celebro en la sede

G (@) 'q de KPMG Madrid un foro de expertos con el

T objetivo de dar lugar a la reflexion y el debate

ﬂ acerca de la situacion del sector, las cuestiones
claves, los retos que se avecinan y la idoneidad

W de las distintas medidas a adoptar. Las
principales conclusiones que se extrajeron de
la celebracion del taller se presentan con mas
detalle en el anexo.

6 6 Debemos trabajar
por una movilidad
sostenible, segura y
conectada; hacer del
usuario el foco de las
decisiones

99

Administrador

6 6 Se debe avanzar
en un modelo de nueva
movilidad, pero todo

lo que implica debe
financiarse y para ello
debe definirse una Ley
de Financiacion

99

Operador
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iCree que seria beneficioso para el
sector la generalizacion de alguna
de las siguientes practicas?

Posibilidad
de moverse
conuna
Unica
tarjeta

Los resultados mostrados se basan en una encuesta llevada a cabo entre
diciembre de 2019 y enero de 2020 a toda la base asociativa de CONFEBUS. Los
datos reflejados en este informe se basan en las respuestas de 76 asociados que
participaron en la encuesta.

Conexidn Limite a la Empleode Sistemade Sistemade |Integracion
planificada adjudicacion sistemasde clasificacion pago por del transporte
con otros de lotes gestion en armonizada uso escolary
medios de tiemporeal de vehiculos regular

transporte turistico y
discrecional
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[endencias

Urbanizacion y despoblacion

El autobus como solucion
doble: cohesion territorial y
descongestion de las ciudades

En el caso de Espaia, por sus
caracteristicas de dispersion demografica -> ;Sera el futuro exclusivamente
y diversa orografia, es imprescindible urbano?

garantizar que todos los ciudadanos
puedan llegar a sus destinos, sean tanto
nucleos urbanos como zonas rurales. Antes de la COVID 19, Nnos moviamos en

una tendencia que establecia en un futuro
cercano que la mayor parte de la poblacion
mundial viviria en grandes ciudades o areas
metropolitanas. Si bien, cabe destacar que los
nuevos patrones de consumo, pueden revertir
o minimizar la tendencia del éxodo rural.

En el caso especifico de los nucleos
urbanos, cada vez mas densos por el
crecimiento demografico, requeriran
medidas que los descongestionen desde
el punto de vista medioambiental y de
recuperacion del espacio publico. Poniendo el foco en el caso espanol, nuestro pais
ha vivido un crecimiento poblacional de méas de
un 30%, pasando de ser un pais de 35,5 millones
de habitantes en 1975 a uno de 47 millones en
2019

En este sentido el autobus es el Gnico
modo de transporte capaz de dar
respuesta a ambos retos de forma

simultanea. Pero no todas las zonas han crecido por igual,
muchas zonas rurales se han visto afectadas por
la migracion desde los pueblos a las grandes
ciudades. Por ejemplo, comunidades autonomas
como Castillay Ledn o Extremadura, han sido
algunas de las mas afectadas por el abandono
de poblacién de sus municipios. Su niumero de
habitantes se ha visto disminuido enun 6%y 3%
desde 20107, respectivamente.

Fuente': Resultados Nacionales, Poblacion residente, INE

Fuente?: Poblacion residente por Comunidad Auténoma, INE
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Transicion hacia la sostenibilidad

La apuesta del transporte en
autobus por la sostenibilidad

El desarrollo sostenible se define como

la satisfaccion de las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades’.

En 2100 seremos mas de 11.900 millones de
personas, cada uno de nosotros con unas
necesidades de transporte diferentes y las
consecuencias de no empezar a poner en
marcha medidas sostenibles pueden ser
irreversibles para la humanidad.

Muchos paises ya estan trabajando en
laimplementacion de medidas para
garantizar la sostenibilidad de sus
ciudades y de los paises en general, tanto
en términos de sostenibilidad ambiental
como economica, politica o social.

La transicion hacia la sostenibilidad es un
fendmeno que esta teniendo lugar en multiples
ambitos. El mundo entero esta trabajando hacia
un futuro mas sostenible, para ello, las Naciones
Unidas, definieron la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, que plantea 17 objetivos
a alcanzar en 2030. Las iniciativas para llegar a
ellos quedaran definidas por las propias metas
de los paises. Esto ha llevado a que en los ultimos
anos, se hayan definido multiples estrategias
para contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que estan siendo impulsados

tanto por gobiemos como por todo tipo de
organizaciones.

En el ambito de las organizaciones, tanto publicas
como privadas, esta Agenda 2030 ha llevado a las
empresas a invertir con una 6ptica no meramente
econdmico-financiera, sino también incorporando
elementos como el respeto al medioambiente o
aspectos sociales como la salud, la seguridady la
diversidad.

Es por ello que las estrategias de las
organizaciones para dar respuestas a dichas
demandas terminaran focalizandose en aquellos
ODS en los que su actividad tenga un impacto
material. De acuerdo con un estudio reciente de
KPMG titulado “Cémo informar sobre los ODS:
qué aspecto tiene y

Fuente’: Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo

Fuente?: World Population Prospects 2019, Naciones Unidas
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Digitalizacion

La transformacion hacia
lo digital

La transformacion que esta viviendo la
movilidad esta siendo posible gracias a

la tecnologia, que avanza de manera muy
rapida y disruptiva.

La aparicion de vehiculos autonomos y
conectados, el coche compartido o las
plataformas de movilidad como servicio,
junto con los cambios en los patrones de
consumo de los usuarios y la sociedad, se
plantean como las principales palancas y
consecuencias de la revolucion digital.

-> Movilidad como servicio
(Mobility-as-a-service o MaaS
por sus siglas en inglés)

La movilidad como servicio hace referencia a
como los usuarios de servicios de transporte
se alejan de tener la propiedad de un vehiculo
hacia un transporte basado en la prestacion de
servicios.

Un usuario puede utilizar una aplicacion

para acceder a plataformas de vehiculos
compartidos, bicicletas, autobuses y metro, por
ejemplo. Este tipo de plataformas funcionan
mediante un modelo de suscripcion.

——> Movilidad bajo demanda

@ Planificacion de rutas
J-h'“r multimodales

e>
——> Car Sharing

€4l Transporte publico bajo

= demanda
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Autonomia y conectividad

Los autobuses autonomos
ya estan aqui

La aparicion y consolidacion de los vehiculos
autonomos es probablemente la mayor disrupcion
que tanto las administraciones como el propio sector
van a tener que afrontar en un futuro préximo.

La regulacion jugara un papel clave, casi de tanta
importancia como la tecnologia que hace posible este
nuevo tipo de movilidad.

Los vehiculos autbnomos ya son una realidad y su
combinacién con otras tecnologias disruptivas como
loT. (Internet of things) van a transformar la movilidad
de forma profunda. Herramientas tecnoldgicas como la
sensorizacion, la conectividad 5G, o el procesamiento
de datos en tiempo real, son ingredientes necesarios
también para este viaje.

El vehiculo autdnomo se espera que sea un elemento
esencial de la transformacion del transporte publico,
al igual que lo esta siendo en el &mbito del trasporte
privado.

La principal funcionalidad de
los autobuses autonomos y
conectados sera la capacidad
para crear sistemas de

transporte eficientes y flexibles,
trascendiendo el actual modelo
basado en rutas y horarios
predefinidos
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Nuevos modelos de negocio

Los nuevos modos
competidores del autobus

Los cambios regulatorios, las nuevas
tecnologias, los nuevos modelos de
negocio, la presion medioambiental, entre
otros, son factores que alteran generalmente
la dinamica competitiva de un sector.

El autobis no es inmune a estos
cambios y es esperable que busque la
manera para transformarse y adaptarse
de la mejor manera posible.

Nuevos modelos de negocio, tarifas cada
vez mas ajustadas, la liberalizacion del
transporte ferroviario... son algunas de
las amenazas a las que actualmente se
enfrenta el transporte publico en autobus.

Adicionalmente, también surgen en este
contexto procesos de concentraciéon de
mercado, esperables en sectores donde
ha existido tradicionalmente un elevado
grado de atomizacion.

En Espana’
HEE empresas?

flota media de

C— ’IS autobuses
| cada una

Transporte urbano

Estrechamente relacionados con la tecnologia
y la disrupcién, los modelos de negocio
ideados por las startup-ups han revolucionado
muchos mercados. La apariciéon de modelos
de negocio que hasta ese momento no
imaginabamos muestra laimportancia y
necesidad de reinventarse. Del mismo modo,
la aparicién de alianzas estratégicas entre
empresas hasta el momento muy dispares,
marca también asi una tendencia clara de
mercado: alianzas entre empresas de servicios,
infraestructuras, distribucion eléctrica,
aseguradoras, automocién, etc., todas ellas
para crear modelos de negocio capaces de
atraer la demanda de movilidad urbana.

Los operadores de
transporte publico
deben hacer frente a

la irrupcion de nuevos
competidores

Fuente': Observatorio del transporte de viajeros por carretera. Oferta y demanda, de Enero de 2020, Ministerio

de Fomento

Fuente?: 3.179 empresas en noviembre de 2020 segun el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
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Impacto del COVID-19

Impacto del COVID-19 a
medio plazo en la movilidad

El COVID-19 ha dado lugar a una gran crisis
econdmica y social. Segun el Banco Mundial,
nos adentramos en la peor recesidén conocida
desde la Segunda Guerra Mundial, y la
primera vez desde finales del siglo XIX en
que tantas economias experimentan una
reduccion drastica en su renta per capita.

Los efectos son especialmente duros en
economias dependientes del comercio
internacional, del turismo y las exportaciones.
Espana esta siendo uno de los paises mas
perjudicados, con una prevision de reduccion
del PIB en un 12% en 2020'. La pandemia ha
afectado directamente a los flujos de movilidad
de las personas, con una drastica reduccion de
los desplazamientos.

Durante el Estado de Alarma, la crisis sanitaria
limitd al maximo la movilidad, y el transporte
ha resultado uno de los sectores mas directa

e inmediatamente afectados. Los transportes
urbanos e interurbanos han sufrido caidas de la
demanda de entre el 85y el 90% y los servicios
de transporte escolar, discrecional y turistico
estuvieron completamente parados.

Fuente': Banco de Espana

Tras el levantamiento del Estado de Alarma, la
movilidad en los transportes colectivos se ha
recuperado en tasas muy bajas (incluso al 50%)
con respecto a los niveles que conociamos y
los servicios discrecionales y turisticos tan solo
se han recuperado en torno a un 10— 15%. Se
prevé que estos efectos contintien en el medio
plazo.

Asistimos a un auténtico cambio de paradigma
en la movilidad de las personas cuyos efectos
son todavia inciertos y que, por seguro, traera
consecuencias en el modelo de transporte y en
la sostenibilidad global de nuestra economia.

Los sectores vinculados a la movilidad
(transporte, turismo, hosteleria, ocio) estan
siendo los mas afectados por la crisis de

la COVID-19. La vuelta a la normalidad
requerira de una reflexion estratégica
profunda que conllevara cambios para
recuperar la confianza de los usuarios.
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Replanteamiento Marco Estrategia Intermodalidad Mejor relacion Nuevas formulas
del mapa actualde normativo de coherente para con otros medios  calidad-precio de contratacion
concesiones financiacion el transporte de transporte de servicios

del transporte discrecional y escolaresy de
publico turistico uso especial

Los resultados mostrados se basan en una encuesta llevada a cabo entre diciembre de 2019 y enero de 2020 a mas de 76
asociados de CONFEBUS. A los encuestados se les dieron 6 variables entre las que repartir una serie de puntos. Partiendo de
la suma total de votos que ha obtenido cada variable se ha otorgado un porcentaje a cada una de ellas.



AndliSiS Interno

Debilidades

- Tiempo de trayecto

- Falta de interfazcomun

- Atomizacion del sector

- Falta de vocacidn (conductores)

- Imagen de menor comodidad comparado
con otros medios

- Falta de una respuesta comun al sector por
parte de la Administraciéon

- Obsolescencia de instalaciones y flota

- Pocas infraestructuras propias o adaptacion
de las existentes (ej: mas carriles BUS VAO)
o vias rapidas de autobuses)

- Elevados requerimientos de inversion

de las nuevas concesiones

Fortalezas

- Capilaridad territorial

- El precio mas competitivo

- No deslocalizacion de la riqueza
- Intermodalidad

- Localizacién urbana de estaciones

medioambientales
- Medio mas seguro
- Accesibilidad
- Preservacion de lugares turisticos

- Ingresos estables

- Creacion de empleo

0w 0%*

- Rentabilidad decreciente ‘

- Menor necesidad de infraestructura especificas

- Alineacién de las politicas del autobus y

- Atractivo para inversores extranjeros

- Posibilidad de fijar tarifas maximas
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AnaliSIS externa
Amenazas

- No actualizacién del mapa concesional
- Aparicion de plataformas agregadoras

- Bajada de precios generalizada
asociada a la liberalizacién ferroviaria

- Procesos de licitacion basados en
precio

- Irrupcion de nuevos modos de
transporte

- Impacto estructural de la crisis
COVID-19

Oportunidades

- Potenciar transporte sostenible

- Restricciones en el acceso a ciudades
con vehiculos privados

- Previsiones de disminucion de la
compra de vehiculo privado

- Servicios adicionales de valor anadido

- Demanda inducida por la liberalizacion
ferroviaria

- Crecimiento del turismo
- Uso e inversidn en nuevas tecnologias

- Formacion del personal en nuevas
tecnologias

- Inversién financiable en mejora de
infraestructuras

- Promocion del transporte laboral

\_ =

@ 8=
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Se han identificado tres pilares fundamentales sobre los que basar el posicionamiento
a futuro del autobus, estos son: las Administraciones Publicas; las empresas de forma
individual y el sector, entendido como conjunto de las empresas.
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Empresas de SEctor, conunto
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W

¢Por qué esta

vision del autobus?

Convertirse en el icono de la movilidad
sostenible , e/ impulsor de la vertebracion del
territorio y basar el servicio en la colaboracion y
digitalizacion para conseguir la multimodalidad
y el foco en el usuario 9 9

X
m P e @

Planificacion

Se trata de encontrar su propio nicho de mercado atendiendo a la realidad de la
apuesta estratégica realizada en Espana por los grandes corredores ferroviarios.
Es crucial que las rutas por autobus, a través de la planificacion, se centren en
aquellos trayectos donde el autobus es el medio mas comodo para los usuarios.

Sosteniiidad

Valor anadido
Debe proporcionar servicios
adicionales de valor anadido

para el viajero. h

Digitalizacion
Comunicacion eimagén
La mejora de laimagen de marca, la preocupacion por la Espana ‘

vacia, por el impacto del medioambiente y la posibilidad de
brindar servicios de valor anadido. mE g =m
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H0jd 0e RULE

Por lo anterior, para definir
correctamente el papel del autobus en

la movilidad que viene se han definido 9
iniciativas estratégicas fundamentales:

Administraciones pablicas
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